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伊利诺伊州
人权部门

根据伊利诺伊州
人权法申请歧视指控

法律提供什么？

怎样申请歧视控告



伊利诺伊州人权部门(“IDHR”) 是执行伊利诺伊州人权 法 
(“Act”)的国家机关。 
 

 

法律是什么?
 
《伊利诺伊州人权法案》禁止在雇佣、财政信贷、公共设施和
房地产交易方面因种族、肤色、宗教信仰、性别（包括怀孕和
性骚扰）、国籍、家庭出身、年龄、保护令身份、婚姻状况、
残疾情况、性取向（包括性别认同）、工作期间的逮捕记录、
家庭住房状况（有18岁以下孩子的家庭）和其它因素而对个人
进行歧视。
雇佣: 法律保护所有的因雇佣期间和条件而发生的歧视，包括雇
佣，挑选，晋级，转职，工资，任期，解雇和处罚。
公平住房 (房地产交易): 在住宅或商业地产的买卖或租赁中的歧
视是非法的。这些歧视的例子如下：
• 修改交易的期限，条件或特权。
• 拒绝给有小孩的家庭提供房屋。
• 拒绝为残疾人的方便而提供的合理的住宿/改装。
• 不能租赁或买卖资产的误传。

金融信贷: 所有在伊利诺伊州从事商业活动的金融机构从抵押保
证，金融或个人贷款和信用卡的歧视中受保护。
公共场所: 在公共场所的任何地方，歧视使用设施，个人财务和
服务是非法的，比如交易，消费，住宿，娱乐，或交通工具。
高等教育中的性骚扰: 法律禁止公立或私立教育机构中的行政领
导、教学人员、管理人员、助教向学生提出不受欢迎的性示好
或要求性好处，这些行为干扰了学生的表现、创造了恐吓、敌
对或冒犯的氛围，或这些行为是学术、课外机会的交换条件。
若发生以下情形，您可以向 IDHR 对歧视行为提起控告：
1) 被个人，交易，雇主，劳动组织，雇佣机构收到歧视待遇。
2) 基于任何一种被保护的范围内的行为。
3) 5种被保护的范畴之一，且
4) 发生歧视行为后，尽可能快地像人权部门提起控告， 
并且歧视发生日起180天之内提起诉讼。 
(对房屋租赁问题可在1年之内提起控告。)
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使命
伊利诺伊州人权部门的使命是从非法歧视保护伊利诺伊州每个人的自由，
作为政府组织，为每个居民提供平等的机会和积极行为的政府组织。
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 怎样提起控告
如果您认为您的权利被侵犯了，您可以跟IDHR的工作人员
反应并一起讨论您的焦虑。他们会与您面谈，如果您的陈
述被涵盖在法律之内，会起草您签字并公证的控告。IDHR
人员不建议您提起诉讼，但是会跟您说明歧视和提起控告
的程序。另外, IDHR可以给您转交到其他适合的机构。  
 

提起控告时，要告诉我们以下内容:
提起歧视控告时，您要提供尽可能详细的信息。
•	确保提供您的全名、邮政地址、电子邮箱（如有）、可以联系到您的电话	
	 号码，以及无法联系到您时的联系人信息。
•	提供对你实施歧视的雇主，机构，个人或其他机构的正确并完整的信息	(包	
	 括姓名,	地址和电话号码)	。
•	提供最后歧视发生的数据。
•	提供证人的姓名，联系方式和相关文件的副本。

控告能以书写，电话或当面的方式申请。可在我们的网站
上找到申请表格。（如果是当面申请，请注意所有的访问
者被录像，而且要有访问图片ID。）控告的副本和信息请
求会在10日之内发送给被控告人（对您实施歧视的个人或
机构）。

调解
调解会是调查的另一种方式，可以快速地解决控告。调解是一个
非正式的免费过程，原被告双方（以下简称“双方”）在受过培
训的执业 IDHR 调解员的调解下自愿达成一致，该调解员帮助双
方找出解决控告的可能方案。调解过程是秘密的，所有的调解解
决会议均在 IDHR 的芝加哥办公室举行。在调解期间（可能需要
四小时或更长时间），律师可以顾问的角色出席。IDHR 调解员
不会强迫双方执行某个决定。接受和解协议并不代表被告承认有
罪。和解协议的条款可包括金钱和/或非金钱元素。进入调解阶
段后，双方有一段短暂的时间选择是否退出调解。如果双方无法
达成共识，控告将会进入到调查阶段。

调查
如果双方不参加调解或调解不成功，将进入调查阶段。控告人
和被控告人有要与IDHR的调查人员合作的义务。IDHR也有权利
传呼相关文件和人。
IDHR的任务是对控告进行中立的调查。根据情况，调查员联系
证人且与他面谈，也能跟双方获取相关资料。被控告人被要求
保留任何与控告有关的记录。另外，被控告人禁止对参加控诉
调查的任何人进行打击报复行为。任何认为收到报复的人，可
向IDHR提起报复控诉。

对 歧 视 的 指 控

54

伊利诺伊州人权部门



寻找真相会议
双方被要求参加寻找真相的会议，这个会议在IDHR调查员的主
持下，以面对面的形式进行。这是为了进行考虑周全的调查或
保护早期志愿调解。各方陈述投诉和被投诉的回应。没有充分
的理由而不参加寻找真相会议的一方，会免除控告人资格或默
认为被控告人。
如果举行寻找真相会议，进入“出庭通知”阶段后，任何一方
能陪同法律顾问。但是，律师要严格劝告，而且不能在会议上
证明，除非有第一手的知识，也不能对任何一方直接提出问
题。
双方不被要求回应于律师。
调查员要保证双方都要有充分并公平的机会去陈述他们的真相
和证据。不与法律顾问陪同的控告人可与朋友或亲戚一起参加
会议，从而得到建议或精神上的支持；然而，只能在对指控有
第一手知识的情况下才能证明。另外，在必要的情况下，控告
人可陪同口译员。证人也能参加寻找真相会议，但是这个由调
查人来决定。

调查员将询问双方并让原告和被告轮流答辩和/或反驳另一方的
陈词、出示文件或证词以支持自己的立场。调查员可辨别并要
求双方提供更多必要的文书来调查控告。
调查员对陈词和答辩做非正式的记录。根据 IDHR 法规，这些调
查笔记是特许的，且可能不会给予任何一方。调查会议不是正
式的审讯，因此 IDHR 不会制作任何速记记录。
如果调查员不召开事实调查会议，那么其将分别联系原被告，
搜集相关事实和证据。

发现和结果
调查结束之后，会写一份报告，这个报告说明有没有“大量违反
法律的证据”。找出“大量证据”说明控诉人在伊利诺伊州人权
委员会（）或适当的州巡回法庭面前有充分的证据。(代表控诉人
主持听证会的机构) 在这个会议 (委员会或巡回法院)，将听证词
并接收证据，判断是否发生非法的歧视。
如果找到大量证据，控诉人有如下的选择权之一：
1) 要求IDHR代表诉讼人(在法律指定的期限内)向委员会提交诉 
 状，或
2) 开始向适当地点的巡回法院提起民事诉讼 (在法律表明的期限 
 之内) 。
住房问题，或控诉人要求IDHR向委员会提交诉状，IDHR律师会负
责帮助双方解决或“调解”诉讼。如果没有达成调解协议，IDHR
代表诉讼人向委员会提交公民权利侵犯诉讼。控诉人负责向委员
会提供证明。
如果IDHR找不到“大量的证据”，控诉将被结束。在法律指定的
期限内，控诉人可选择以下之一：  
1) 向委员会申请重申*, 或,  
2) 在适当地点的州巡回法院开始民事诉讼。 
(在住房问题，只能申请#1)
另外，在法律指定的期限内，如果IDHR提出 
“通知违约”，证人可向法院*申请重申。  
委员会最终的命令可被上诉到适当的 
上级法院。 

*08年1月1日直前提起的诉讼， 
要向最高法律顾问申请重申。 
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过程持续的时间
人权法要求完整的控诉要在365天之内或在双方达成协议的延长
的日期之内完成所有的程序。(住房控诉要在100天之内完成，
除非不可行。) IDHR为了及时的调查，做出一切努力。然而，调
查员为了完成调查，可延长时间。如果双方中的一方或双方拒绝
签延长协议，且在365天之内IDHR没有找到任何真实或免除的记
录，控诉人可在90天之内向委员会提起诉讼，或向适当的州巡回
法院提起民事诉讼。如果控诉人没有向委员或提示诉讼，或也没
有向州巡回法院提起民事诉讼，将不会进行任何步骤。(在住房
问题不需要延长。) 
 

伊利诺伊州人权委员会
委员会是主持被IDHR提交的控诉人听证会的独立的州机
构。IDHR在委员会不代表任何一方。 在最高法庭和人权委员会
面前，双方可通过法律代表做合理的介绍或受到保护。
如果在这一阶段控诉人胜出，为了让控诉人成为“全部”，法庭
在法律允许范围之内提出弥补。 弥补包括欠薪补发，失去的利
益，个人文档的清理，精神损害赔偿，聘用，晋级，复职，复职
不可行时的事前支付和律师费用。惩罚性处罚，就是说, 为了惩
罚雇主的处罚是不根据法律的。

 

联邦机构和联邦法庭的关系
为了保护控诉人的联邦权利， IDHR自动选择联邦平等就业机会
委员会（EEOC）付费的具有资格的就业，且在EEOC机构的工
作共享协议下进行调查。同样，住房问题会从美国住房和城市
发展部门中选择。
为了向联邦法院提交诉讼，就业控诉中的控诉人可被EEOC随时
要求提交“提诉权公告”。如果被要求提交“提诉权公告”，
建议您从IDHR中退出。以相同情况被提交到IDHR和联邦法庭，
而且未退出IDHR，IDHR不会支持你的调查。
在决定退出前，建议您与律师咨询这是否是最佳的决定。在保
持IDHR的中立角色，IDHR的代表不能给控诉人或证明人给出法
律建议。
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IDHR 提供的其他服务 
培训:	 培训与发展机构 (Institute for Training and Develop-
ment)（以下简称“机构”）在整个伊利诺伊州提供培训服务，
以增加工作场所及家庭中多元文化之间的相互尊重。借助现实
生活的场景，已获认证的培训师提供关于公平就业法律和实
践、如何通过更好的理解来解决冲突，以及非歧视要求（如预
防性骚扰）的信息。培训师将提供讲义，供学员独立研究和用
作在岗参考工具。该机构已获得 HR 认证机构 (HR Certification 
Institute) 的批准并为 HR 的认证提供培训模块。该机构可提供
公众和私人课程。对于现场培训，该机构可能收取费用。欲知
更多信息或安排培训，请拨打电话 (312) 814-2477。
平权行动的执行：州政府机构联络单位 (State Agency Liaison 
Unit) 监督并为州政府行政机构提供平等就业机会和平权行动 
(“EEO/AA”) 的合规性方面的技术支持。该单位还代表行政机
构出席州政府残疾员工机构间委员会 (Interagency Commit-
tee on Employees with Disabilities) (“ICED”)。
公共合同: 希望在伊利诺伊州与任何州实体有业务往来的所有人
以及雇佣人数超过 15 人的公司，必须在备案日前的 365 天期间
内的任何时候到公共合同单位 (Public Contracts Unit) 登记取
得合格的标号，以确保其落实了公平就业的政策并且遵守 IDHR 
的规章制度。
教育与外联: 外联人员是 IDHR 的公共关系主力。在为使公众了
解人权问题的持续努力中，这些外联人员负责协调面向社区和
民间组织的研讨会、培训、活动、项目以及回应媒体机构及广
大公众对获取信息的要求。
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控诉流程
(08年1月1日起生效) 接受：管理文件并发给

被控诉人

调解

调解失败

自愿调解

调查

被控告人回应控告

寻找真实会议

继续调查

寻找要素

自愿撤回或调解 
（任何时候））

开除实质性证据

调解自愿调解

调解失败

巡回法院民事诉讼

要求重申（上诉） 
流程（可选）

与人权委托信函投诉

如果持续解雇， 
上诉到上级法院

如果通过，进行实
质性证据流程

或 或



如想了解更多信息，请联系：:
伊利诺伊州人权部门
办公时间: 周一~周五：上午 8:30 ~ 下午 5:00 
接受面谈时间：周一至周四早上 8:30 至下午3:00
 (周五不进行面谈)
网站:	www.state.il.us/dhr

芝加哥:
60601伊利诺伊州 芝加哥
10-100楼 伦道夫街 西100
詹姆斯 R. 汤普森中心
(312) 814-6200 或 (800) 662-
3942
(866) 740-3953 (电传)
(312) 814-6251传真
斯普林菲尔德:
62704 伊利诺伊州 斯普林菲尔德
学院路  南222 1- 1
(217) 785-5100
(866) 740-3953 (电传)
(217) 785-5106 传真
马里昂:
62959 伊利诺伊州 马里昂
主路 西2309
 (618) 993-7463
(866) 740-3953 (电传)
(618) 993-7464 传真

这本册子是说明伊利诺伊州人全部门的
主要服务的通用指南。这本指南不能回
答所有的歧视问题和与描述不一致的个
人问题。IDHR对每种情况有具体规定和
流程。如有对描述的内容的任何疑问，
请致电至最近的IDHR办公室。根据1973
年康复法美国残疾人法律504章和伊利
诺伊州人权法律，IDHR确定所有的项
目被接收并且可应用于合格的残疾人。 
ADA的协调员可提供更多信息，请联系
(217)785-5119 或  (866) 740-3953  
(电传).
经伊利诺伊州授权
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